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L'INTERVISTA NICOLA MERLO. Consigliere delegato della TFL di Luisago
«.a nostra piccola academy: teoria al mattino e in reparto il pomeriggio»

«ILPROGETTO GIOVANI
COSI FORMIAMO
I FUTURI DIPENDENTI»

LEA BORELLI

naacademyinternaper

tramandare i segreti

dellaprofessione, dove

itutor delle nuove leve
sono i dipendenti stessi, aloro
voltaformatiad hoc. L'ideaé na-
ta tra l'agenzia di selezione del
personale I Am Srl e Nicola Mer-
lo, consigliere delegato della
Tintoria Finissaggiodi Luisago,
seconda generazione della fami-
gliaMerloallaguidadellasocie-
ta fondata nel 1981 dal padre
Brunoinsiemead alcunisoci. Da
oltre trent’anni, TFL opera nel
settore dellanobilitazione tessi-
le,sioccupadi tinturae finissag-
gioditessuti, all'interno dellafi-
lieratessilerappresental’anello
che uniscele tessitureai conver-
ter. L'azienda oggi conta 53 di-
pendenti.

Dadoveévenutal'ideadicreareuna
academy?

Nel 2023 stavamostudiando, in-
siemeal Am,unaseriediassun-
zioni perché nell'arco del 2024
avremmoavuto circaseipensio-
namenti. Rimpiazzare questefi-
gure facendo ricerche con meto-
ditradizionali, risultavacompli-
cato, & quello che si fa normal-
mente, macisiamo chiestiseci
fosseun‘altrasoluzione. L'agen-
zia ci ha proposto una formula
academy, giasperimentatain un
altrodistretto. Abbiamo custo-
mizzato, secondo le nostre esi-
genze, una academy che com-
prendesse una partediteoriaal
mattino eunadiaffiancamento
inrepartoil pomeriggio, inmo-

Nicola Merlo

docheicandidatipotesserove-
deredavicinolearee dove sareb-
berostatiinseritie percapirein
generale come funzionava
l'azienda.

Achi @aperta l'academy?
Abbiamo avviato questo “pro-
gettogiovani” perinserire nella
nostrarealta nuovo personale
Leuniche prerogative sono due:
l'eth, generalmentesottoi 25 an-
ni,enessunaesperienzainam-
bito tessile, esattamentel'oppo-
stodiquello che normalmente
sicerca.

Unmodoperrisolvereil mismatch?
Il distretto tessile nel tempo si
& impoverito di manodopera,
forse anche perché non viene

trasmesso il fatto che Como &
ancoraun distretto operativo di
importanza globale. Succede
quindichequandoun operatore
vainpensione, riuscire atrovare
un ricambio & complicato, le
strade sono due: sicercadisoat-
trarlo da un’altra azienda, &
brutto dirlo, ma & una pratica
frequente, oppurebisognacre-
scerlo da zero, Portare via una
persona a un’azienda significa
andare a impaoverire ulterior-
menteilbacinodimanodopera
e mettere in difficolta un'altra
realtadel settore. Noi abbiamo
iniziato a puntare sui giovani.

Chisonoitutorcheseguonoiragaz-
zinella pratica?

Primachepartisse 'academyve-
ra e propria, abbiamo fatto un
corso tutorrivoltoaidipendenti
che stavano per andare in pen-
sione, perinsegnargliatrasmet-
tereilloro know-howai giovani,
Unaformazione mirataperriu-
scireacreare unrapporto difi-
duciaconle nuovegenerazioni,
unrapporto quasi familiare, con
loscopoditramandare le cono-
scenze econsentire ai giovanidi
andare avanti con le proprie
gambe. Un conto & sapere, unal-
tro & saperinsegnare, sono due
cose molto diverse e 'insegna-
mentonon éunapraticasempli-
ce, Nonsipossonoprenderera-
gazzidiventanni egettarlinella
mischiasenzaaverliformatiin
modoadeguato,abbandonando-
liasé stessisirischiadiperderli,
invece bisogna cercare di valo-
rizzarliil piti possibile, facendo-
glivedere checidedichiamoalo-

ro, che non diamo nulla per
scontato.

Suquali materie vertelaparteteori-
ca?

E’'dedicataa tutto quellochec’®
dietro un tessuto a partire dal-
l'origine dellefibre, naturaliar-
tificiali e sintetiche, unamacro
spiegazione. Senza dimenticare
Iimportanzadellasicurezza,le
lezionisono integrate infatticon
uncorsosullasicurezza. Lapri-
maacademy épartitaasettem-
bredelloscorsoanno,unavolta
terminata la settimana di full
immersion, ¢'é stato un testfina-
le. Due deiragazzi sonostatias-
sunti conun contratto a tempo
determinatodiunannoconin-
quadramento secondo livello
operaio. Il terzo invece & stato
inserito ai primidifebbraiosen-
za academy, ma con Vaffianca-
mento di uno dei tutor formati
eseguiratuttii processidifeed-
backche portiamo avanti coni
nuovi inseriti pervalutare, passo
dopo passo, il laro cammino.

Offrire subitouncontrattononéco-
sl frequente

Unodeglierrorichesipossono
fare quandosi assumeun giova-
ne, & di non valorizzarlo anche
dal punto di vista economico,
per questo abbiamo previsto
contrattidiun anno perinuovi
assuntienonilsolito apprendi-
statootirocinio, che giasoloco-
me terminisono svilenti, invece
conilcontrattosientrainazien-
dae si & gia un operaio. Se non
diamo valore ai giovani, scappa-
no, sarebbe da stupidi negarlo.

53 persone
Addetti
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1 numeri dell’azienda
TINTORIA FINISSAGGIO DI LUISAGO

nel corso di un anno

1981 fondazione dellz societa un'idea
di Bruno Merla sostenuta da alcuni

1987 ampliamento con il raddoppio

1998 ottenimento della 1so 9001
che attesta la qualita dell'azienda

2002 impresa certificata For Textile

2017 nuava area dedicata
al magazzino dei tessufi

2020 Iso 14001 sui sistemi

Quali competenze servono a TFL?
Dipende dai ruoli, chilavorain
laboratoriodeve avere unapre-
parazionespecificain materia,
mail 90% delle persone che sono
inreparto, senonhannoruclida
responsabile, 'unico requisito
che devone avere & la voglia: la
volontadiimpegnarsi, diimpa-
rareunlavoroeambireaessere
inumeriunonellorolavoro. In
reparto serve manodaopera, sia-
mo artigianal industriali,Jama-
nodell'uomo contaancoratan-
tissima.

Cosanepensadellenuove genera-
zioni?

Iragazziche hoconosciutoeche
abbiamo inserito mipiacciono
molto. Unodiloronelcorsodella

cenadiNatale mihapresoindi-
sparte e mihachiesto se potevo
dargli consigli sucome crescere,
vedere che c’e gia qualche picco-
la ambizione & motivo per me
d'orgoglio.

Alcunideisuoi colleghisilamentana
perchélamaggior partedeigiovani
voglionofinireprestolagiornatala-
vorativaenonvoglionolavorareil
sabato, cosa ne pensa?
Se un giovane volenteroso ha
delle esigenze, nel limite del
possibile, cerchiamo di colli-
marle, qual il problema? Se una
personalavorailgiusto e guada-
gna il giusto, oltre astare bene,
mette in motoanche 'economia,
ci guadagniamo tutti,
ORIPROCUZIONE RISERVATA

«Decisivo valorizzare le persone»
Flessibilita e bonus in busta paga

Risorse umane

La strategia dell'azienda
sull'organizzazione

e sullo sviluppo

del welfare

wemeam «Bisogna saper valo-
rizzare le persone». Nicola
Merlo, consigliere delegato
della Tintoria Finissaggio di
Luisago, crede fermamente
nellavalorizzazione del capi-
tale umano.

11 lavoro pud essere orga-
nizzato per rendere pit sem-
plice la conciliazione con la
famigliaelavitasociale in ge-
nerale.

«Nel nostro caso, tolto un
reparto, tutti gli operatori
terminano la giornata lavo-
rativa entro le 18-18.30, il sa-

bato la produzione é ferma,
funzionasololo smaltimento
dei colli di bottiglia che si for-
mano al controllo finale dove
ci sono persone che il sabato
danno la loro disponibilitas
afferma Merlo. Attualmente
il team dell'azienda di Luisa-
g0 & composto da 53 addetti.

In tema di benessere
aziendale, TFL riconosce
economicamente I'impegno
del proprio personale:
«Quando le persone si danno
da fare le premiamo, soprat-
tutto gquando ci sono mo-
menti di difficolta: se ci sono
problemi ai macchinari o al-
I'impianto, ¢ fondamentale
che gli operatori si fermino
dopo l'orario stabilito per ri-
pristinare nel minor tempo
possibile il guasto e poter ul-

timare la produzione: oltre
allo straordinario cerchiamo
di dare anche ulteriori rico-
noscimenti in busta come
buoni benzina o buoni spe-
san.

L'azienda di Luisago & fles-
sibile in merito a ferie e per-
messi e, oltre al progetto aca-
demy dedicato ai nuovi as-
sunti, che prevede lezioni te-
oriche al mattino e pratiche
al pomeriggio con l'affianca-
mento di altri operatori gia
presenti in reparto e apposi-
tamente formati per traman-
dare la loro conoscenza, cer-
cainoltre difavorire I'ingres-
so di figure femminili con
I'obiettivo di mantenere
sempre la parita di genere.

Generalmente in manifat-
tura il numero delle donne &

di molto inferiore rispetto a
quello degli uomini, ma nel
tessile in alcuni casi le per-
centuali siavvicinano e a vol-
te si invertono.

Altro tassello fondamen-
tale in materia di welfare,
sempre piu richiesto dai la-
voratori come dimostrano
diverse ricerche, & la conci-
liazione tra impegni familiari
e lavoro, dove tra i primi si
trova non solo la gestione dei
figli, ma anche la cura delle
persone fragili, figure che
vengono definite caregiver:

«Cerchiamo di andare in-
contro alle richieste fin dove
possiamo. Non ci poniamo
nessun veto, cerchiamo di
prendere la vita aziendale
giorno per giorno, quando ci
sono momenti da gestire li

La TFL di Luisago ha 53 addetti

gestiamo, se & necessariauna
sostituzione per esempio per
maternita o paternita, la fac-
ciamo, il problema non si po-

ne, si tratta salo di gestire si-
tuazioni, e noi siamo qui pro-
prio per gestire un'azienda».

DRIPRODUZICME RISERVATA
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Unaproduzione pitsostenibile

Il programma Roadmap to Zero
di Zdhc (Zero Discharge of Hazar-
dous Chemicals) seguito anche
dallaTintoria Finissaggio di
Luisago, guida I'industria della
moda a eliminare le sostanze
chimiche dannose dalla sua
catenadi fornitura globale,
gettando le basi per una produ-
zione piu sostenibile per proteg-
gere i lavoratori, i consumatori e
gli ecosistemi del pianeta. Il
percorso & organizzatointre
aree di interesse intercannesse
permigliorare la gestione delle
sostanze chimiche: Ingresso, area

che sviluppa e gestisce strumenti
e linee guida per una gestione
chimica pit sicura limitando I'uso
disostanze dannose e contri-
buendo di conseguenza a evitare
larimozione dagli effluenti;
Processi, buone pratiche di
gestione delle sostanze chimiche
atiraverso la creazione dilinee
guida armonizzate che fornisce
gli strumenti daimplementare
allinterno della catena del valo-
re; Produzione, I'area dell'output
supportae verificail lavoro delle
areedi interesse dell'input e dei
processi.

Un hub del sapere tessile
Al servizio del distretto

Il progetto. TFL diventa polo formativo per altre cinque aziende comasche
«(Ciclo disette settimane, cosi le imprese finiranno di rubarsi il personale»

LUISACD

sw.wm L'academy interna
della Tintoria Finissaggio di
Luisago si estende alle altre
aziende del territorio, dando il
via a un progetto innovativo di
formazione che sta prendendo
forma proprio in queste setti-
mane. Lo scopo & ereare una ba-
se di persone che conoscono il
mestiere, efacilitarelaricercadi
personale delle aziende stesse.
Cinqueisoggetticoinvolti: Con-
findustria Como, TFL, Enfapi,
I'agenzia I am e le imprese del
comparto.

«Considerata l'esperienza
fatta, che ha portato un discreto
risultato, i ragazzi inseriti dopo
due mesidi affiancamento sono
quasi completamente indipen-
denti, ho pensato insieme al-
I'agenzia di selezione del perso-
nalelam: “Perché non facciamo
qualcosa per il territorio?” Ab-
biamo coinvolto Confindustria
Como, ci siamo messi a disposi-
zione e da qualche mese stiamo
lavarando a questo progetto»
racconta Nicola Merlo consi-
gliere delegato TFL.

L'associazione
«Confindustria Como ha fatto
da cinghia di trasmissione tra
aziende e attivith formativa.
Enfapiharealizzatolaprogetta-
zione del corso formativo suno-
stro mandato» sottolinea Gra-
ziano Pagani responsabile area
education Confindustria Como.
L'iniziativa prevede la sele-
zione dei ragazzi che sara svolta
dallagenzia I am, i selezionati
seguiranno un corso teorico a
Enfapielapartepraticada TFL:
«Staranno da noi per sette setti-
mane e verranno formati dai tu-

Nello stabilimento della TFL di Luisago

tor della nostra academy - pro-
segue Merlo-Farcrescereunra-
gazzo & pernoi un costo intangi-
bile, se riusciamo a immettere
sul territorio nuove risorse
umane che iniziano a conoscere
questo lavoro, possiamo evitare
disottrarciavicendalamanodo-
pera, una pratica che comporta
un grande danno perché impo-
verisce il distretto e fa incre-
mentare i costi: portare via una
persona da un‘azienda costa di
pit che formarne una da zero.
Facendo cosi tutti risparmia-
mo».

I ragazzi, una volta formati
sono a disposizione del distret-
to: «Abbiamo gia esposto il pro-
getto ad aleune tintorie che do-

vranno farsi carico di un costo
perché ai giovani in questi due
mesi, anche se sard un tirocinio,
ho proposto che venga ricono-
sciuto un contributo economi-
co, per dimostrare I'impegno
delle aziende, come dire: stiamo
investendo su di te, ti stiamo
dando valore e ti garantiamo, se
ti applichi, un primo contratto»
conclude Merlo. Frequentando
Yacademy i ragazzi riceveranno
un’indennita di partecipazione
superiore a quella prevista per
legge per i tirocini.

«Sono state coinvolte per ora
quattro-cinque aziende, il nu-
mero giusto per questa iniziati-
va, VOITemmo approcciare in-
fatti cinque-sei persone - ag-

giunge Pagani — Quando propo-
niamo attivita di academy, lavo-
riamo sempre su questi numeri,
come approccio puntiamo sulla
ripetitivita del progetto, non
partiamo da venti persone, non
servirebbe a nulla, sarebbero
anche difficili da identificare
tutte insieme. Le imprese inte-
ressate si sonodichiarate dispo-
nibiliad accogliereunaodue, bi-
sogna poi vedere come andra il
matching traaziendee candida-
ti» Altermine & previstoun con-
tratto,l'ideaédidarela possibili-
tadientrarenel mondodellavo-
roinmanieraseria,

Letempistiche

Non & la prima academy che si
svolge sul territorio, ma e la pri-
ma che segue questa organizza-
zione innovativa; «F particolare
perchéc’e un'aziendache simet-
te a disposizione come polo for-
mativo, non solo per sé stessa,
ma anche per le altre imprese.
Abbiamo gia attivato iniziative
di questo tipo in questi anni nel
tessile, la parte teorica & gestita
da Enfapi, quella pratica si svol-
ge nei laboratori del Setificio e
portiamaoiragazziinaziendaso-
lo per giornate di visita/prova.
In questo caso invece & una sola
azienda che diventa laborato-
rio» evidenzia Pagani.

Como sta ultimando la rac-
colta delle disponibilita delle
imprese,lapartediselezionedei
candidati potrebbe iniziare en-
tro due settimane, la formazio-
ne dopo Pasqua per terminare
prima dell'estate e poi i ragazzi
potrebbero potenzialmente en-
trare in azienda tra agosto e set-
tembre.

DRIPRODUZIONE RISERVATA

Le certificazioni ambientali
Tappe della crescita aziendale

Il percorso

Tra le prime tintorie
comasche

ad ottenere

la Iso 9001 nel 1998

wzwzws La Tintoria Finis-
saggiodi Luisago éstatatrale
prime tintorie del distretto a
ottenere nel 1998 la Iso 9001
che attesta la gualitad del-
l'azienda e nel 2020 hanno
ottenuto la Iso 14001, sui si-
stemidi gestione ambientale.

Dal 2002 & un’impresa cer-
tificata For Textile, un mar-
chio garanzia di qualita del
prodotto: garantisce che le
caratteristiche qualitative
del prodotto siano conformi
a severe specifiche che ne as-
sicurano un corretto com-

portamento alle sollecitazio-
ni d’uso e ai trattamenti di
manutenzione.

11 marchio For Textile ga-
rantisce che il tessuto non
contiene e non rilascia so-
stanze nocive per la salute
dell'utilizzatore e quindi che
il prodotto risponde alle esi-
genze del mercato che richie-
de tessuti sicuri che diano
piena fiducia al consumato-
re.

Certificaanche laqualitae
l'affidabilitad dell’azienda, un
mercato evoluto quale &
quello attuale, richiede pro-
dotti fabbricati nel rispetto
di precisi codici etici, saciali
ed ambientali che costitui-
scono elemento di ricono-
sciuta garanzia.

For Textile integra alcuni

prineipi tipici della certifica-
zione Iso 9001, Is0 14001, Iso
45001 - SA 8000 e li finalizza
all'ottenimento diun prodot-
to qualitativamente caratte-
rizzato e di proprietad con-
trollate,

«Seguiamo puntualmente
il Reach, un regolamento eu-
ropeo che fa riferimento alla
registrazione, la valutazione,
Pautorizzazione e la restri-
zione di determinate sostan-
ze chimiche - spiega Nicola
Merlo, consigliere delegato
TFL - Siamo allineati allo
Zdhe, acronimo di Zero Di-
scharge of Hazardous Che-
micals che prevede tra gli al-
tri aspetti, anche controlli
sui reflui della nostra azien-
da, Abbiamo certificazioni
come Gots, Global Organic

Textile Standards, sui tessuti
sostenibili e il Grs». Quest’ul-
timo, il Global Recycled
Standard, & uno standard in-
ternazionale, volontario e
completo di prodotto, che
stabilisce i requisiti per la
certificazione di terze parti
del contenuto riciclato, della
catena di custodia, delle pra-
tiche sociali e ambientali e
delle restrizioni chimiche.
L’azienda pone molta at-
tenzione ai consumi di acqua
ed energia: «Ad agosto 2023
abbiamo realizzato un grosso
investimento sulle caldaie
per avere un impiante pih ef-
ficiente e cerchiamo di emet-
tere in atmosfera aria il pit
pulita possibiles. I fumi pro-
venienti dal termofissaggio
passano nell’abbattitore a

Una fase della lavorazione in TFL

elettrofiltro e attraverso uno
scambiatore di calore, viene
recuperata l'energia termica.
L'impresa & dotata anche di

vasche di omogeneizzazione
per scaricare al depuratore
consortile reflui conformi ai
parametri stabiliti. L. Bor,




